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ROTINA DO PACIENTE

Os pacientes tém direito a consultas mensais, bimestrais ou trimestrais e/ou
atendimento e acompanhamento em hospital-dia, e também acesso telefénico aos
profissionais, de acordo com os protocolos proprios de acompanhamento, visando a
atingir as metas de tratamento intensivo. Deve-se ressaltar que todos os pacientes
com DM1 sao orientados ao tratamento intensivo, apenas n&o o fazendo no periodo

de lua-de-mel.

As primeiras consultas sdo agendadas por telefone ou pessoalmente, e o primeiro
atendimento é realizado no hospital-dia, independentemente do tempo de diagndstico

do diabetes.

1. HOSPITAL-DIA — 2° andar

Esta unidade possui seis leitos e trés poltronas e realiza atendimento em forma de
consultas, internacao/dia ou atendimento telefénico (hotline), funcionando das 8 as 17
horas de segunda a sexta-feira. Os pacientes que apresentam controle metabdlico
inadequado, niveis de A1c = 13%, nas primeiras consultas, ou aqueles que nao
realizam automonitorizagdo domiciliar sdo agendados e atendidos em regime de
hospital-dia. Sao realizadas as consultas de urgéncias pediatricas e clinicas dos
pacientes que estdo em acompanhamento no ICD, como dias de doenca (infecgoes:

vias aéreas, urinaria, dentaria, cutanea, gastrintestinal) e outras causas.

Nesta unidade, os pacientes inicialmente sdo atendidos pela equipe de enfermagem
com obtengéo dos sinais vitais (FC, FR, TA e Tax), dados antropométricos (peso e
altura) e medicdo da glicemia capilar. Posteriormente, sdo avaliados pelo
endocrinologista de plantdo na unidade, com ajustes do esquema terapéutico de
acordo com os resultados da automonitorizagdo domiciliar ou sintomatologia de hipo
ou hipergicemia. A seguir, a enfermeira realiza as orientagdes quanto a aplicagcao de
insulina, rodizio dos locais de aplicagao, nocdes sobre os diferentes tipos de insulina e
mistura desta, horarios de aplicagdo e realizacdo da monitorizagdo pela glicemia

capilar.

Os pacientes também sao avaliados pela nutricionista, com prescricao da terapia
nutricional e, em casos de necessidades especificas, ou primeiras consultas, sao

atendidos pela assistente social, que orienta quanto ao procedimento para a
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solicitacdo dos insumos. Durante o periodo de permanéncia no hospital-dia, sao
realizadas as monitorizagdes pré e pds-prandiais (duas horas), a administragcdo das
insulinas conforme resultado das glicemias e/ou contagem de carboidrato e sao
oferecidas as refei¢gdes (plano alimentar balanceado) confeccionadas no servigo. Os
pacientes também sdo acompanhados por pedagogas em atividades ludicas e

participam da brinquedoteca itinerante.

Nessa unidade é realizado o primeiro atendimento de cetoacidose diabética, com
hidratacdo endovenosa rapida e insulina em bomba, controle de sinais vitais e diurese.
Em casos de necessidade de internagao hospitalar plena (cetoacidose diabética,
hipoglicemias graves, dias de doenga sem resolugdo imediata ou outras causas), os
pacientes sao encaminhados aos servicos de Emergéncia do Hospital da Crianga
Conceicao (abaixo de 12 anos) ou Emergéncia do Hospital Conceigcdo (acima de 12

anos), visando internagdo em UTI.

Apos o atendimento no Hospital-Dia ser considerado encerrado, o paciente é

encaminhado ao ambulatoério.

2. AMBULATORIO - 5° andar

O atendimento ambulatorial é realizado por meio de consultas diarias nos turnos da
manha e da tarde, com a equipe interdisciplinar, através de consultas mensais,
bimestrais ou trimestrais, de acordo com as necessidades individuais. As consultas
sdo agendadas para aproximadamente trés profissionais. No entanto, os pacientes
provenientes do interior do Estado, outros Estados ou aqueles com dificuldades
especificas podem realizar seu atendimento com mais profissionais em um mesmo
dia.

2a. Endocrinologia

O atendimento pelo endocrinologista é realizado diariamente nos turnos da manha e
da tarde, em regime ambulatorial ou hospital-dia (consultas ou internag¢des/dia). O
atendimento as primeiras consultas é realizado na unidade do hospital-dia. No
ambulatério, as consultas sdo agendadas geralmente a cada trés meses. No entanto,
para pacientes com diagndstico mais recente, as consultas sdo reagendadas com

maior frequéncia, podendo ser mensais. Nas consultas, sdo avaliados os resultados
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das glicemias capilares (automonitorizacdo domiciliar) e realizados os ajustes nas
doses de insulina, de acordo com esses valores. A automonitorizacdo é recomendada
trés ou mais vezes ao dia: antes das principais refeigcbes (sempre), duas horas apés as
refeicbes e antes de deitar (periodicamente), na madrugada (uma ou duas vezes por
semana, as 3 horas ou as 4 horas) e em situagdes especiais (atividade fisica, dias de
doencga, aniversarios, sintomas de hipo/hiperglicemia). Verificam-se os episédios de
hipoglicemias e enfatizam-se os procedimentos diante desses episddios. Sao
avaliados os resultados dos exames, principalmente de hemoglobina glicada A1c e se
este se correlaciona com os valores obtidos na monitorizagdo pela glicemia capilar.
Sao checados os monitores e, sempre que possivel, realiza-se o download dos
resultados em um software especifico, permitindo a discussao desses dados com os

pacientes e seus familiares.

2b. Pediatria

O pediatra realiza o atendimento de criancas e adolescentes de 0 a 15 anos,
diariamente, no turno da manha e da tarde. As consultas sdo realizadas conforme
agendamento prévio ou atendimento de urgéncia. As reconsultas sdo agendadas a
cada trés meses, juntamente a equipe interdisciplinar, conforme necessidades

individuais.

Todos os pacientes, na faixa etaria anteriormente descrita, sdo encaminhados ao
pediatra para monitorar o crescimento péndero-estatural, orientar sobre puberdade e
abordar a importante questido da anticoncepcéo efetiva a partir da adolescéncia,
enfatizar o calendario oficial de vacinas e recomendar a imunizagao adicional para
pneumococo, influenza (anualmente) e varicela. O pediatra também estimula o
aleitamento materno, a fim de postergar a introdugdo de cereais e proteina animal
para apos os primeiros seis meses de idade, recomenda habitos de vida saudavel,
como a pratica de atividade fisica regular e planejada, auxilia nas orientagdes
escolares, diagnostica, solicita exames laboratoriais e de imagem e acompanha outras
doencgas, como epilepsia ou crise convulsiva, anemias, enteroparasitoses e patologias
auto-imunes, como a doenga celiaca ou a tireoidite de Hashimoto, e realiza o contato e
o0 encaminhamento, quando necessarios, para as diferentes especialidades pediatricas
do Hospital da Crianga Conceigdo. O pediatra executa um papel importante dentro da

equipe interdisciplinar, pois em dias de doenga (infecgdes) intensifica a importancia da
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automonitorizacdo e a boa hidratagao, fica atento a preocupacao excessiva com a
auto-imagem e perda de peso das adolescentes, auxilia 0 paciente e sua familia com
os desafios de lidar com uma doenga cronica que exige cuidados permanentes e

impode tantas restricoes.

2c. Enfermagem

As consultas com a enfermeira no ICD sé&o realizadas individualmente em consulta
ambulatorial ou em hospital-dia. S&o realizadas orientagdes gerais sobre técnica e
locais de aplicagdo de insulina, materiais apropriados de preparo, conservagao,
transporte, validade, descarte do material pérfuro-cortante e biolégico, além de
orientacédo e conduta nos episddios de hipoglicemia. Essas consultas inicialmente s&o
mais freqlientes e posteriormente se adaptam as outras consultas com a equipe

interdisciplinar, a cada trés meses.

No ICD, segue-se a técnica de conservagdo e armazenamento das insulinas, de
acordo com as recomendagbdes do fabricante, mantendo os frascos ou cartuchos
fechados sob refrigeracido de 2 °C a 8 °C e aqueles em uso entre 4 °C e 30 °C. Depois
de aberto, o frasco ou cartucho, recomenda-se seu uso em um periodo maximo de 45
dias. A reutilizagdo de seringas e agulhas, apesar de ser um assunto polémico, &
realizada na pratica clinica, sendo importante orientar quanto ao descarte destas no
caso de auséncia de fio, tortuosidade ou contato com outras superficies além da pele,

assim como cuidados basicos de higiene.

O rodizio planejado dos locais de aplicagdo de insulina é importante para evitar as
lipodistrofias, frequentes em pacientes com DM1 em tratamento intensivo. Sabe-se
que para garantir a efetividade da insulinoterapia € recomendavel discutir com o
paciente a melhor opg¢ao de rodizio. No ICD, orienta-se realizar o rodizio dos locais de
aplicacao de insulina a cada trés dias em lactentes e criangas até 7 anos de idade e a
cada cinco a sete dias em adolescentes e adultos. Outra maneira utilizada para o
rodizio é de acordo com as refeicbes (por exemplo, antes do café aplicar no braco,
antes do almogo no abdome, antes do jantar na coxa e antes de deitar na regiao
glutea). A técnica de automonitorizagdo € demonstrada e ensinada seguindo os
horarios recomendados pelo médico. Sao orientados cuidados gerais de higiene e em

especial com os pés, principalmente nos pacientes em puberdade ou com diagnéstico
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de diabetes ha mais de cinco anos ou na presenca de complicagdes crbénicas

associadas, visando a prevencao do pé diabético.

2d. Nutricéo

As orientagdes nutricionais no ICD sao realizadas individualmente em consultas
ambulatoriais de rotina ou no hospital-dia, ou em grupo, na oficina de nutricdo. A
maioria dos pacientes realiza consultas ambulatoriais a cada trés meses, podendo ser
semanais, quinzenais ou mensais, consoante as necessidades individuais.

Na primeira consulta, independentemente de orientagdo prévia, realiza-se a anamnese
alimentar, a avaliacdo do perfil metabdlico e dos dados antropométricos. Nesse
momento, também & verificada a necessidade de uma orientagdo nutricional
especifica, caso existam complicagdes crénicas do DM ou intolerancias alimentares.
Inicialmente, recomenda-se a terapia nutricional convencional e, posteriormente,
define-se qual o melhor método a ser seguido, podendo manter-se o convencional ou
iniciar a contagem de carboidratos, de acordo com o perfil, 0 grau de conhecimento e
entendimento, a disciplina e o desejo do paciente e/ou seus responsaveis. Elabora-se
o plano alimentar individualizado, por escrito, e agenda-se um retorno em 15 a 30 dias,
para reavaliar e verificar a adesao ao tratamento nutricional. Nesse momento,
verificam-se as variagdes no peso corporal, os registros de glicemias capilares e os
exames laboratoriais. Conforme os resultados, mantém-se o plano vigente ou
realizam-se modificagdes necessarias, bem como o reforgo verbal e a motivacédo para

0 seguimento do plano prescrito.

2e. Odontologia

Na primeira consulta odontoldégica no ICD, é realizada a anamnese com perguntas
especificas do estado geral do paciente, tipo de diabetes, data do diagnéstico, glicemia
capilar, controle de placa e exame odontologico. As manifestacées bucais associadas
ao diabetes, como xerostomia, alteracbes de microflora bucal, atrofia de papilas,
caries, infecgdes, entre outras, sdo diagnosticadas e registradas na ficha clinica do
paciente. No exame odontologico, sdo avaliadas as estruturas dentais, quanto as
caries ativa e inativa, restauragdes e dos dentes ausentes ou extraidos. Quando
necessarios, sao solicitados exames radiograficos, para avaliagdo de estruturas
dentais e 6sseas que possam auxiliar no diagndstico e no plano terapéutico. A higiene

bucal é avaliada pela presencga de placa bacteriana (biofilme), com um controle
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supervisionado dela (escovagdo e fio dental). E realizada uma avaliagdo minuciosa
quanto a presengca de doenga periodontal, calculo salivar, sangramento gengival,
mobilidade dental e bolsa periodontal. Os indices CPO-D (dentes permanentes
cariados, perdidos, obturados) e/ou CEO-D (dentes deciduos cariados, extraidos,
obturados) sao verificados conforme a idade do paciente.

Em consultas subseqlentes, antes de qualquer procedimento clinico, recomenda-se o
controle supervisionado de biofilme bacteriano e bochechos com solugao aquosa de
clorexidina a 0,12%. As revisdes odontolégicas ocorrem a cada trimestre. Em caso de
procedimentos odontologicos prolongados, principalmente em horario de refeigcbes ou
na presenga de sinais e sintomas de hipoglicemia, o trabalho € interrompido para
realizacdo de uma refeigao leve ou para tratamento de hipoglicemia. Apos a corregao
da glicemia, prossegue-se a consulta. Nos casos emergenciais, que apresentem
processos infecciosos agudos, como abscessos dentarios ou periodontais, é de

grande importancia o uso de antibidticos.

2f. Psicologia / Psiquiatria

Os pacientes atendidos por psicélogos sdo encaminhados pela equipe interdisciplinar,
por solicitagdo de seus responsaveis ou por procura espontdnea do paciente. Os
adolescentes e os adultos jovens buscam o atendimento por questdes de seu
cotidiano, conflitos da adolescéncia e de relacionamentos afetivos. Dificilmente o
motivo da consulta é para tratar especificamente do diabetes.

O atendimento individual é realizado no ambulatério, com consultas agendadas, e/ou
no hospital-dia como consulta extra. Na primeira consulta sdo atendidos os pacientes
acompanhados de seus responsaveis. A partir desse primeiro contato, se estabelece a
conduta de atendimento, podendo ser em consultas individualizadas ou com alguns
encontros concomitantes com os pais e/ou responsaveis. As reconsultas sao
agendadas, com os demais profissionais da equipe interdisciplinar, em média a cada
trés meses. Em situagées mais graves, o acompanhamento psicologico depende da
procedéncia do paciente. Aqueles provenientes de Porto Alegre e grande Porto Alegre
sao agendados em consultas extras semanais ou quinzenais e aqueles do interior do
Estado, por causa da impossibilidade de comparecerem mais seguidamente as
consultas, sdo encaminhados para o atendimento em suas cidades de origem, mas
mantendo as reconsultas a cada trés meses no ICD. Os pacientes que necessitam de
avaliacdo e acompanhamento psiquiatrico sdo encaminhados ao nosso psiquiatra,

para orientagdo farmacoldgica, se for o caso.
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2g. Servico Social

O atendimento e o acolhimento dos pacientes e seus cuidadores é realizado pelas
assistentes sociais na primeira consulta ao ICD, ainda no Hospital-Dia. Esse
acolhimento é fundamental para o seguimento do tratamento, para o conhecimento do
contexto paciente-familia e adequacao do tratamento a sua realidade. Nesse primeiro
contato, é realizada a avaliagdo psicossocial e obtém-se os dados referentes a
moradia, renda familiar e escolaridade dos pacientes e de seus familiares. Em
situacbes especificas, de baixa renda, sédo fornecidos alguns insumos até a familia
providenciar a documentagdo necessaria para encaminhar a solicitagdo destes a
Secretaria Estadual ou Municipal da Saude.

A assisténcia é abordada no sentido de informar e orientar quanto aos recursos da
comunidade, acompanhamento dos processos relativos aos insumos, criando uma
rede de apoio de fundamental importancia para o bom controle do DM1. Nesse
seguimento faz-se o trabalho de busca ativa, ou seja, ir ao encontro de pacientes que
estdo sem comparecer aos atendimentos, com o intuito de saber os motivos das faltas
e atuar nessa questdo. Os contatos com as secretarias de saude dos municipios do
RS séo realizados conforme a procedéncia dos pacientes, a fim de organizar o
encaminhamento da documentacdo dos processos de insumos e/ou outras questdes,
dependendo de cada situagdo. Também é realizado o contato com escolas, conselho

tutelar ou outra instituicdo que envolva nossos pacientes.

2h. Educador Fisico

O objetivo do educador fisico é incentivar, estimular, orientar, supervisionar e
direcionar a pratica do exercicio fisico nos pacientes com DM, com orientagdes
tedrico-praticas, individuais e em grupo, proporcionando melhor qualidade de vida.
Essas consultas sdo realizadas de acordo com os encaminhamentos da equipe
interdisciplinar ou por solicitacdo do paciente e de seus familiares. No primeiro
atendimento, é realizada uma entrevista para obtencdo de dados gerais, afericao das
medidas antropométricas, pregas cutaneas, circunferéncia abdominal e indice de
massa corporal. Sdo realizadas orientagcbes quanto a importancia da pratica de
atividade fisica planejada e regular, alongamentos e esclarecimentos sobre a conduta

diante da alimentacdo adequada durante a pratica de atividades.

Outro objetivo do atendimento do educador fisico é formar grupos de pacientes em
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atividades orientadas dentro do ICD, como Pilates, alongamento, ginastica geral,
voleibol, basquetebol, futebol e caminhadas. Ha um grupo especifico, de corrida, que

visa competir, ao qual sdo encaminhados os pacientes que assim o desejarem.

2i. Oftalmologia

A avaliacao oftalmoldgica (exame de fundo de olho sob midriase medicamentosa com
oftalmoscopia binocular indireta) é realizada ao diagndstico em todos os pacientes e,
posteriormente, repetida anualmente em pacientes com mais de trés anos de diabetes
ou na puberdade e, em casos especificos, com maior freqiéncia. Os pacientes com
queixas oculares ou diminuicdo da acuidade visual podem marcar consultas conforme

suas necessidades individuais.

Apos atingida a midriase, a retina é avaliada por oftalmoscopia binocular indireta e por
biomicroscopia do segmento posterior na lampada de fenda. Nos casos em que é
detectada a retinopatia diabética, procede-se a documentacgao fotografica por meio de
retinografia colorida e com filtro verde em um sistema digital de imagens, o que facilita
0 posterior acompanhamento da evolugdo da doenca. A angiografia fluoresceinica é
realizada apenas em caso de duvida quanto ao diagndstico ou tratamento. A
fotocoagulacao a laser é indicada de acordo com os varios padroes e dependendo das
alteracdes na retina, levando-se também em consideragao a velocidade de progressao
da retinopatia, a evolugcdo da doenga no olho contralateral e a possibilidade de manter

um adequado acompanhamento do paciente.

O centro oftalmolégico possui tecnologia adequada para tratamento da retinopatia
diabética, realizagao de retinografia digitalizada e fotocoagulacao a laser, os quais sao
realizados nas instalagdes do ICD. Outros exames complementares que possam ser
necessarios e as intervengdes cirurgicas séo realizados no Grupo Hospitalar

Conceicao.

2j. Ginecologia e Obstetricia

O atendimento pelo ginecologista é realizado uma vez por semana e as pacientes sao
agendadas conforme solicitagdo e necessidades individuais. S&o realizados
atendimentos de rotina e orientacées quanto a importancia da anticoncepgdo e a

prevengao de doengas sexualmente transmissiveis. Portanto, a gestagao deve ser

Rua Alvares Cabral, n® 529 - Cristo Redentor — CEP 91350-250 - Porto Alegre — RS
Fone/Fax: (51) 3362.7371 - (51) 3341.2662 - e-mail: icd@ghc.com.br - www.icdrs.org.br



(2
o ¥

<Y s INSTITUTO DA
CRIANCA COM
DIABETES

planejada, discutida com a equipe interdisciplinar, os riscos conhecidos e minimizados
pela otimizac&do do controle metabdlico (A1c desejavel < 6,5%) e por cuidados de pré-

concepgao (fotocoagulagao profilatica da retina, reposi¢cao com folato etc.).

As gestantes sdo encaminhadas para o atendimento na unidade de alto risco do
Grupo Hospitalar Conceicao e realizam o perfil glicémico no hospital-dia do ICD. Apés

0 nascimento da crianga, essas pacientes sao reencaminhadas ao ICD.

2k. Nefrologia

O rastreamento para nefropatia é realizado ao diagnéstico do diabetes, com o objetivo
de excluir patologias renais prévias. Posteriormente, é realizado o rastreamento anual
em pacientes com mais de cinco anos de diabetes ou na puberdade, com dosagens

de microalbuminuria de amostra.

Em casos de microalbuminuria positiva na amostra, solicita-se microalbuminuria e
creatinuria em urina de 24 horas (duas coletas com intervalo de trés meses) e, se
ambas forem acima de 20 pg/min, inicia-se a terapéutica com droga inibidora da
enzima conversora de angiotensina, além de orientagdo nutricional especifica.
Pacientes com macroalbuminuria e/ou perda de fungéo renal sdo encaminhados para
avaliagdo com nefrologista e também para avaliagdo com cirurgido especializado do

servico, visando a futuros transplantes.

O atendimento é realizado uma vez por semana nas instalagdées do ICD e os pacientes
sdo acompanhados segundo as necessidades individuais, com retornos mensais,

bimestrais, trimestrais ou semestrais.

3. HOTLINE - LIGACOES TELEFONICAS

O atendimento as ligagdes telefébnicas de pacientes ja cadastrados no ICD é realizado
diariamente, das 8 as 17 horas, pelo médico endocrinologista e/ou pela enfermeira
responsavel pelo hospital-dia, de acordo com as necessidades especificas. Sao
computadas da seguinte maneira: orientagdes gerais, resultado de exames,
hipoglicemia aguda, hiperglicemia aguda, ajuste de doses de insulina e dias de

doenca.
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4. PROGRAMA DE EDUCACAO EM DIABETES

No manejo interdisciplinar também esta incluida a participacdo dos pacientes, familiares
e/ou responsaveis, além de profissionais da area da saude, no Programa de Educagao em
Diabetes (PED), com aulas teorico-praticas diarias, de 45 minutos de duragdo, sobre
nogdes gerais de diabetes, procedimentos diante de hipoglicemias, dias de doenga e
cetoacidose, aplicacdo e rodizio planejado de insulina, automonitorizagdo, terapia
nutricional e oficinas de nutrigdo, com orientagbes sobre preparo e qualidade dos
diferentes alimentos, contagem de carboidrato, orientagbes gerais na escola e durante a
pratica de atividade fisica, novos avangos terapéuticos, mitos e crendices, entendendo as
emocodes e a pratica de atividade fisica, incentivando o paciente e sua familia ao melhor
manejo e entendimento de sua doenga. Sdo 14 aulas diferentes, que abordam a quase
totalidade do diabetes, em linguagem acessivel e clara.

Ao mesmo tempo, o paciente e sua familia sao orientados a entrarem no site do ICD

(www.icdrs.org.br), onde varios aspectos do diabetes podem ser esclarecidos.

5. PROGRAMA DE FORNECIMENTO DE INSUMOS

O Instituto da Crianga com Diabetes, através da captagdo de recursos junto a
sociedade gaucha, auxilia os pacientes, mediante critérios estabelecidos pelo Servigo
Social, a terem um bom controle glicémico fornecendo, diariamente, insulinas,
seringas apropriadas para as diversas faixas etarias e tiras reagentes para medicao de
glicemia, conforme esses insumos forem prescritos pelos médicos e nao estejam

sendo fornecidos pelo poder publico.

Para as consultas (atendimentos) no Hospital-Dia e no Ambulatério, os insumos séo

disponibilizados pelo GHC.
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6. OBSERVACOES

6a. Exames Laboratoriais

Os exames laboratoriais sdo coletados no prédio do ICD e processados no laboratério
central do GHC. A hemoglobina glicada (A1c) é dosada inicialmente e a cada trés

meses. Diversos outros exames sao realizados de acordo com protocolos especificos.

6b. Sistema de Monitorizagdo Continua de Glicose (CGM)

O servigo dispde de sensores continuos de glicose (CGMS®), os quais sao instalados
em pacientes que apresentam oscilagbes glicémicas e/ou hipoglicemias severas
recorrentes ou despercebidas, especialmente as noturnas. A identificacdo de padrbes
glicémicos alterados permite ajustes na terapéutica com consequente melhora do

controle metabdlico.

6¢. Sistema de Infus@o Continua de Insulina Subcutanea (SICI)

O ICD também disponibiliza seis bombas de infusdo de insulina (SICI), que,
juntamente com os insumos, sdo cedidas por um periodo de seis meses a pacientes
previamente selecionados, de acordo com nosso Protocolo (ver site) e, em casos de
boa adaptagdo e melhora do controle metabdlico, os pacientes sdo encaminhados a

Secretaria da Saude RS, visando a obtengao pelo Estado.
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